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Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

Modul ABWL |: BWL-Grundlagen
Lehrveranstaltung 1 Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
Lehrinhalte Gegenstand und Geschichte der BWL — Betriebswirtschaftliche Forschungskonzep-

tionen — Methoden der BWL — Erfahrungs- und Erkenntnisobjekt — Unternehmen
und Umwelt — Konstitutive Entscheidungen (z.B. Standort- und Rechtsformwahl) —
Wertschopfung im Leistungs- und Fihrungsprozess

Lehrveranstaltung 2

Dienstleistung und Produktion

Lehrinhalte Uberblick: Einkauf/Disposition, Waren-/Materialwirtschaft, Logistik (Ziele, Begriffe,
Organisation) — Aufgaben und Konzepte von Beschaffung/Einkauf — Fertigungspla-
nung und Konzepte der Fertigungssteuerung — Arten der Lagerung und Kommissi-
onierung, Transport und Warenverteilung — Charakteristika des Produktes ,Dienst-
leistung“ — Aspekte der Dienstleistungserstellung

Modul ABWL lI-I: Kosten- und Leistungsrechnung

Lehrinhalte Produktions- und kostentheoretische Grundlagen — Kostenarten-, Kostenstellen-
und Kostentragerrechnung — Voll- und Teilkostenrechnung — Betriebsergebnisrech-
nung — Entscheidungen mit Kostenrechnungsdaten — Ansétze der Prozesskosten-
rechnung

Modul ABWL lI-1I: Marketing

Lehrinhalte Verhaltenswissenschaftliche Grundlagen — Marktforschung — Marketing-
Instrumente — Marketing-Mix — Marketingplanung und Marketingkontrolle

Modul ABWL lll: Rechnungswesen |

Lehrveranstaltung 1 Bilanzierung

Lehrinhalte Jahresabschluss (Ziele und Aufgaben) — Verhéltnis von Handels- und Steuerbilanz

— bilanzielle Rechtsgrundlagen — Grundsétze ordnungsmafgiger Buchfihrung —
Ausweis-, Ansatz- und Bewertungsvorschriften: Pflichten, Verbote, Wahlrechte —
Vergleichende Darstellung der entsprechenden Merkmale und Regelungen nach
IAS/IFRS — Grundlagen der Jahresabschlussanalyse

Lehrveranstaltung 2

Unternehmensbesteuerung

Lehrinhalte

Steuersystem — Besteuerungsverfahren — Steuerarten: Einkommensteuer, Koérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Umsatzsteuer — Besteuerungswirkungen ausgewahl-
ter betrieblicher Entscheidungen — Europaische Steuerharmonisierung

Lehrveranstaltung 3

Investition und Finanzierung

Lehrinhalte Betrieblichen Finanzwirtschaft (Ziele und Aufgaben) — Finanzmarkte und Finanzin-
stitutionen — Finanzierungsarten und Finanzierungsquellen — Finanz- und Liquidi-
tatsplanung — Grundlagen der Investitionsplanung — Verfahren der Investitionsrech-
nung

Modul ABWL IV: Organisation und Personal

Lehrveranstaltung 1 Organisation und Projektmanagement

Lehrinhalte Organisationstheorie und Organisationspraxis — Formen der Aufbauorganisation —

Formen der Ablauforganisation — Neuere Entwicklungen der Unternehmensorgani-
sation (z.B. Netzwerkorganisation) — Projektmanagement

Lehrveranstaltung 2

Personalwirtschaft

Lehrinhalte

Aufgaben, Ziele und Funktionsbereiche der Personalwirtschaft — Entwicklungsten-
denzen in der Personalpolitik — Personalbedarfsplanung — Personalmarketing /
Personalbeschaffung / Personalabbau — Personalentwicklung — Personaleinsatz
und -verwaltung — Entlohnung und betriebliche Sozialpolitik — Personalcontrolling




Modul

ABWL V: Rechnungswesen I

Lehrveranstaltung 1

Finanzmanagement

Lehrinhalte

Ausgewahlte Instrumente des Finanz- und Risikocontrollings — Cash Management -
Finanzwirtschaft und Unternehmenszusammenschliisse — AuRenhandelsgeschéfte
- Grundlagen der Au3enhandelsfinanzierung — kapitalmarktorientierte Informations-
systeme

Lehrveranstaltung 2

Bilanzanalyse

Lehrinhalte

Ziele und Grenzen der Bilanzanalyse - Quantitative Bilanzanalyse (finanz-
lerfolgswirtschaftliche Kennzahlen einschl. Erfolgsspaltung) — Kennzahlensysteme
— Cash-flow-Analyse — Kapitalflussrechnung — Segmentberichterstattung — Wertori-
entierte Bilanzanalyse — Qualitative Bilanzanalyse (Anhangsangaben, Lagebericht
einschl. Risikobericht)

Lehrveranstaltung 3

Konzernrechnungslegung

Lehrinhalte Konzernabschluss (Grundlagen und Zwecke) — Konsolidierungsverfahren — Kon-
zernanhang und Konzernlagebericht — wesentliche Unterschiede von HGB und
IAS/IFRS

Modul ABWL VI: Fuhrung

Lehrveranstaltung 1 Mitarbeiterfihrung

Lehrinhalte Personalfiihrungsinstrumente und -systeme — Personalbewertungsinstrumente und

-systeme — Motivation — Qualifizierung / Weiterbildung — Mitarbeiterbindung —
Employability / Selbstverantwortung — Kommunikation — Konfliktmanagement —
Unternehmenskultur

Lehrveranstaltung 2

Unternehmensfihrung

Lehrinhalte

Strategische Unternehmensfiihrung — Friihwarnsysteme — gesellschaftliche Ver-
antwortung der Unternehmung — Informationsmanagement — Prognosemodelle —
Controlling — Fiihren mit Kennzahlen — Operation Research — Planungs- und Kon-
trollinstrumente — Grundlagen des Wissensmanagements

Lehrveranstaltung 3

Integrative Managementsysteme

Lehrinhalte

Kritische Diskussion vorhandener integrativer Managementsysteme, wie z.B. Pro-
zessmanagement — Qualitatsmanagement — St. Gallener Management — Grundla-
gen des Change Management




Volkswirtschaftslehre

Modul VWL I: Mikro6konomie
Lehrveranstaltung 1 Einfuhrung, Mikrokonomie |
Lehrinhalte Grundbegriffe der VWL — Inhalte, Abgrenzung und Methoden der VWL — Einfiih-

rung in die volkswirtschaftliche Dogmengeschichte — Wirtschaftssysteme — Wirt-
schaftsordnung der Bundesrepublik Deutschland — Einfiihrung in die Mikro6kono-
mik — Theorie des Haushalts

Lehrveranstaltung 2

Mikro6konomie Il

Lehrinhalte Theorie der Unternehmung: Produktion, Kosten, Angebot — Marktabgrenzung —
Marktbeziehungen — Marktformen — Preisbildung im Polypol, Monopol und Oligopol
— Faktormarkte — Marktunvollkommenheiten — Wirkungen staatlicher Eingriffe —
Wettbewerbstheorie — Wettbewerbspolitik

Modul VWL II: Makro6konomie

Lehrveranstaltung 1 Makrotkonomie

Lehrinhalte Kreislaufanalyse, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, Zahlungsbilanz — Analyse

des Gitermarktes — Analyse des Geldmarktes — IS-LM Modell — stabilisierungspoli-
tische Wirkungen der Fiskal- und Geldpolitik — Analyse des Arbeitsmarktes — Kon-
junkturtheorien in klassischen Modellen — Wachstum und technischer Fortschritt

Lehrveranstaltung 2

Geld und Wéahrung

Lehrinhalte Monetére Grundbegriffe — Geldnachfrage- und Geldangebotstheorie — Inflation —
Grundlagen der Geldpolitik — Geldpolitik der Européaischen Zentralbank — Theorie
der Wechselkurse — Devisenmarkt — Internationale Wahrungsordnung

Modul VWL IlI: Wirtschaftspolitik

Lehrveranstaltung 1 Wirtschaftspolitik |

Lehrinhalte Einflhrung in die Wirtschaftspolitik — Werturteilsproblematik, Zielanalyse (Beschaf-

tigung, Preisniveau, Wachstum, auRenwirtschaftliches Gleichgewicht, Umwelt, Ver-
teilung) — Angebots- und Nachfragesteuerung — Mittelanalyse — Trageranalyse

Lehrveranstaltung 2

Wirtschaftspolitik Il

Lehrinhalte

Systeme der sozialen Sicherung in Deutschland mit Schwerpunkt Altersversorgung
und Gesundheitswesen — Sozialbudget und langfristige Finanzierungsprobleme —
Verteilungsbegriffe und -mafRe — Empirische Einkommens- und Vermdégensvertei-
lung — Grundlegende Verteilungstheorien — Ansatzpunkte der Verteilungspolitik
(Steuern und Transfers) — Globalisierung — Politische Okonomie




Recht

Modul Recht I: Burgerliches Recht
Lehrveranstaltung 1 Grundlagen des Rechts, Birgerliches Recht |
Lehrinhalte Uberblick iber das Rechtsystem und die Rechtgebiete — Juristische Arbeitstechni-

ken — Einfuhrung in das BGB — Naturlich und juristische Personen — Rechtsge-
schafte (Willenserklarung / Anfechtung) — Abstraktionsprinzip — Vertretung / Voll-
macht — Fristen und Termine / Verjahrung — Schuldverhéltnisse — Pflichtverletzun-
gen — Inhalt und Beendigung von Schuldverhaltnissen — Allgemeine Geschéftsbe-
dingungen

Lehrveranstaltung 2

Burgerliches Recht Il

Lehrinhalte Kaufvertrag (E-Commerce, Fernabsatz) — Werkvertrag — Sonstige Vertragstypen —
Unerlaubte Handlungen — Erwerb und Verlust des Eigentums an beweglichen und
unbeweglichen Sachen — Sicherungsrechte — Sicherungsubereignung — (Hypo-
theken / Grundschulden) — Grundziige der Rechtsdurchsetzung

Modul Recht II: Wirtschaftsrecht

Lehrveranstaltung 1 Handels- und Gesellschaftsrecht

Lehrinhalte Unternehmer — Kaufmann — Sonderprivatrecht — Prinzipien des Handelsrechts wie

Publizitat, Schnelligkeit und Verkehrsschutz — Register — Vollmachten — Hilfsperso-
nen — Rechtsschein — Firmenrecht — Formfreiheit — Handelsbrauche und —papiere
Juristische Person und Personengesellschaft — Uberblick iiber Gesellschaftsformen
— Prinzipien des Gesellschaftsrechts wie numerus clausus — Gestaltungsfreiheit
und —grenzen — Typenvermischung — Entstehung — laufender Betrieb — Beendigung
— Vertretung — Geschaftsfilhrung — Vermégensordnung — Uberblick Kapitalaufbrin-
gung und —erhaltung — Gesamtschau Vorteile und Nachteile Rechtsformen — Uber-
blick Konzern — Glaubiger- und Minderheitsschutz — Haftungsgefahren

Lehrveranstaltung 2

Grundzlge des Arbeits- und Insolvenzrechts

Lehrinhalte

Grundlagen des Arbeitsrechts — Der Begriff des Arbeithnehmers — Die Anbahnung
des Arbeitsverhdltnisses — Die Situation vor Vertragsabschluss, Vorverhandlungen
— Arbeitsvertrag und Arbeitsverhaltnis — Formen des Arbeitsverhéltnisses — Die
Pflichten des Arbeithehmers aus dem Arbeitsvertrag — Die Pflichten des Arbeitge-
bers aus dem Arbeitsvertrag - Beendigung des Arbeitsverhaltnisses — Tarifvertrags-
recht — Betriebsverfassungsrecht

Regelinsolvenzverfahren — Verbraucherinsolvenzverfahren — Insolvenzgriinde —
Der Insolvenzantrag — Das Eréffnungsverfahren — Glaubigerbenachteiligung — An-
fechtbare Handlungen und Rechtsfolgen — Haftung und Insolvenzdelikte




Technik der Finanzbuchfihrung

Modul Technik der Finanzbuchfuhrung
Lehrveranstaltung 1 Technik der Finanzbuchfiihrung |
Lehrinhalte Rechnungswesen und Finanzbuchfihrung — Organisation, System und Technik der

Finanzbuchfiihrung — Warenverkehr und Umsatzsteuer — Anschaffung, Herstellung,
Abschreibung und Abgang von Anlagegitern — Bewertung und Buchungen im Vor-
ratsvermégen — Buchtechnische Behandlung von Forderungen und Wertpapieren —
Buchung von Eigenkapitalveranderungen inkl. Erfolgsverbuchungen und Rechts-
formen — Finanzgeschéfte, Finanzinnovationen und Leasing

Lehrveranstaltung 2

Technik der Finanzbuchfihrung I

Lehrinhalte Buchungen im Personalbereich — Verbuchen von Steuern — Rechnungsabgrenzung
und Ruckstellungen — Hauptabschlussibersicht und Jahresabschlusserstellung —
EDV-Anwendung in der Buchfiihrung — Buchfiihrungsbesonderheiten bei internati-
onaler Rechnungslegung

Mathematik und Statistik

Modul Mathematik und Statistik

Lehrveranstaltung 1 Mathematik

Lehrinhalte Finanzmathematik; Differential- und Integralrechnung fur Funktionen mit einer un-

abhangigen Variablen, Differentialrechnung mit mehreren unabhangigen Variablen;
Matrizen und Vektoren, Determinanten, Lineare Gleichungssysteme.

Lehrveranstaltung 2

Statistik

Lehrinhalte

Datenentstehungsprozess, univariate und bivariate Verteilungen mit ihren deskripti-
ven Maf3zahlen; wirtschaftsstatistische Anwendungen; Grundlagen der induktiven
Statistik mit Anwendungen, insbesondere Zufallsstichprobenverfahren und Hypo-
thesenteste.




Informationstechnologie

Modul Informationstechnologie
Lehrveranstaltung 1 Grundlagen Informationstechnologie
Lehrinhalte - Grundbegriffe der Datenverarbeitung -- Komponenten eines Rechnersystems - -

Darstellung von Informationen — Softwarearten - Anwendungsarchitekturen -
Grundkonzepte Datenbanken, Datenmodellierung - Informations- und Wissensma-
nagement

Lehrveranstaltung 2

Kommunikation, Netze

Lehrinhalte - Grundkonzepte betrieblicher Informationssysteme - unternehmens- interne/-
Ubergreifende Informationssysteme - Grundlagen Rechnernetze - LAN, WAN,
TCP/IP und das Internet — Netzwerksicherheit — Erstellung von Internetseiten -
neue Technologien

Wissenschaftliches Arbeiten

Modul Wissenschaftliches Arbeiten

Lehrveranstaltung 1 Einfihrung in das wissenschaftliche Arbeiten

Lehrinhalte Kennzeichen und Formen wissenschaftlicher Arbeiten - Wahl und Konkretisierung

des Themas - Literaturrecherche und Informationsbeschaffung - Festlegung des
Aufbaus und Gliederung der Arbeit - inhaltliche und formale Ausgestaltung des
Manuskripts

Lehrveranstaltung 2

Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten

Lehrinhalte

Wissenschaftstheorie: Wissenschaftstheoretische Grundpositionen -
wissenschaftstheoretische Grundbegriffe - Betriebswirtschaftslehre als Wissen-
schaft

Methoden der empirischen Sozialforschung: Phasen des Forschungsprozesses -
Konzeptspezifikation, Operationalisierung und Messung - Forschungsdesign -
Auswabhlverfahren - Datenerhebungstechniken: Beobachtung, Befragung, Inhalts-
analyse, Experiment




Spezielle Betriebswirtschaftslehre |

Modul

Spedition und Logistik |

Lehrveranstaltung 1

Verkehrsbetriebslehre |

Lehrinhalte

Es wird ein Einblick und Uberblick tiber die Entwicklung und Bedeutung der Ver-
kehrstrager LKW, Eisenbahn und Binnenschiff im nationalen Bereich vermittelt.
Arten von Verkehrsbetrieben; Spedition; Logistisches Dienstleistungsunterneh-
men; Marktsegmente der Branche fiir logistische Dienstleistungen; Spediteur-
sammelgutverkehre, Grundztige und Probleme der Abrechnung; Mdbelspedition;
Einfihrung in die Lagerhaltung; Grundziige des Transportrechts

Lehrveranstaltung 2

Verkehrstrager |

Lehrinhalte

Gewerblicher Guterkraftverkehr; Marktordnung, Beforderungsleistungen national;
Transportequipment LKW, Bahngiterwagen, Binnenschiffe; Stral3en-, Eisenbahn-,
Wasserstraennetze; Umschlagseinrichtungen und Lademittel, Port Logistics,
Kombiverkehr, nationale Verkehrsgeographie

Lehrveranstaltung 3

Logistik |

Lehrinhalte Begriff der Logistik, Merkmale der Logistikkonzeption, Logistiksysteme, Gestal-
tungsprinzipien der Logistik, Informationslogistik, Supply Chain Management,
Bedeutung der Logistik

Module Spedition und Logistik Il

Lehrveranstaltung 1

Verkehrsbetriebslehre Il

Lehrinhalte

Ablauforganisation in Speditionen, Fuhrparkmanagement, Abwicklung européi-
scher Landverkehre, Abrechnung européischer Landverkehre, Grundziige des
Zollwesens, Speditions- und Transportrecht

Lehrveranstaltung 2

Verkehrstrager |l

Lehrinhalte

AuRenwirtschaftsverkehr, Internationaler Stral3engiterverkehr, Internationale Ab-
kommen, Transportverfahren, Transportgenehmigungen, Incoterms, CMR-
Beforderungsbedingungen, Internationale Bahnspedition, grenziiberschreitende
Bahn- und Kombi-Verkehre

Lehrveranstaltung 3

Logistik Il

Lehrinhalte

Aufgaben und Ziele der Beschaffungslogistik, Konzepte des Material-
managements, Beschaffungsstrategien




Modul

Spedition und Logistik 11l

Lehrveranstaltung 1

Verkehrstrager lll

Lehrinhalte

Guterarten, Transportleistungen, Transportrelationen im Seeverkehr, Tragféahig-
keit/Ladefahigkeit/Klassifikation/Flaggen von Seeschiffen, Vollcontainer-/RoRo-
Schiffe, Barge-Carrier-Verkehre, Spezial-/Massengutschiff, Tanker, Seeh&fen und
Seehafendienstleister, wichtige Seehafen (Deutschland und Europa), Freihafen,
Linien-/Trampschifffahrt, Fahrtgebiete der Linienschifffahrt und wichtige Hafen
(Welt), Schifffahrtskonferenzen — Konsortien — Allianzen — Outsider, Projektabwick-
lung im Seeverkehr

Lehrveranstaltung 2

Verkehrsbetriebslehre il

Lehrinhalte

Speditionelle Kostenartenrechnung am Beispiel der Fahrzeugkostenrechnung,
Systematik der primaren Kostenarten

Speditionelle Kostenstellen - tabellarische speditionelle Kostenstellenrechnung -
Verrechnung innerbetrieblicher Leistungen - Verrechnungs- und Zuschlagssatze

Absatzpolitisches Instrumentarium und dessen Einsatz im speditionellen Dienst-
leistungsmarketing

Lehrveranstaltung 3

Logistik Il

Lehrinhalte Aufgaben und Ziele der Produktionslogistik, Standort- und Fabrikstrukturen, Sys-
teme zur Planung und Steuerung der Produktion, Aufgaben und Ziele der Distribu-
tionslogistik, Gestaltung von Distributionssystemen, operative Abwicklung im Dist-
ributionszentrum, Efficient Consumer Response

Modul Spedition und Logistik IV

Lehrveranstaltung 1

Verkehrstrager IV

Lehrinhalte

Leistungsmerkmale der Luftverkehrs, Aufgaben und Arbeitsweise von IATA und
ICAO, Luftfrachtspedition, Luftverkehrsgesellschaften/ Integra-
tors/Flughafen/Handlingsgesellschaften/Truckingunternehmen, Organisation und
Leistungsangebot eines Luftfrachtspediteurs, Abwicklung von Einzel- und Sam-
melsendungen, Verkehrsmittel Flugzeug — Lademittel — Container, Speditionsver-
trag/Luftfrachtvertrag, IATA-Agentur — Vertragsbeteiligte - Rechtsgrundlagen —
Formen des AWB, Luftfrachtratenstruktur —-TACT — Frankaturen, ATLAS/TRAXON

Lehrveranstaltung 2

Verkehrsbetriebslehre IV

Lehrinhalte

Aufgaben/Stellung der speditionellen Kostentragerrechnung - Kalkulationsverfah-
ren - sped. Auftragskalkulation bei Ladungsverkehren, Partieverkehren, Sammel-
guthauptlaufen - Vollkostenkalkulation und Grenzkostenkalkulation bei Sammelgut-
leistungen - Rolle von Empfehlungstarifen bei der Auftragskalkulation - Gewichts-
und Entfernungsdegression

Funktionen und Formen der Marketing-Kontrolle, Kontrollobjekte und Kontrollgro-
Ren, Vertriebserfolgsrechnung im Marketinginformationsprozess, sowie deren E-
lemente Vertriebskosten- und Absatzsegmentrechnung auf Voll- und Teilkostenba-
sis

Luftverkehrsbezogenes Frachtrechnen - Akkreditiv - Zoll

Bedeutung des Luftfrachtvertrages(Absender/Empfanger/Spediteur als IATA —
Agent) fur die Abrechnung - Cass-Zahlungsabwicklung - ERA - Akkreditiv-Formen -
Akkreditiv-Prifung — Nichtbeachten von Zollvorschriften - Erstattung/Erlass von
Einfuhrabgaben

Lehrveranstaltung 3

Logistik IV

Lehrinhalte

Aufgaben und Ziele der Entsorgungslogistik, Entsorgung von Produktionsriickstan-
den, verladerbezogene Logistiksysteme, Industrie- versus handelsgesteuerte Lo-
gistik. Outsourcing logistischer Leistungen, Konzepte der Einbindung von Logistik-
dienstleistern, Efficient Consumer Response




Modul

Spedition und Logistik V

Lehrveranstaltung 1

Logistik-Controlling |

Lehrinhalte

Transportbezogene Controllingformen — Logistikplanung und —berichtswesen —
Risikomanagement - Standortcontrolling — Investitionscontrolling - Finanzierungs-
strategien unter dem Aspekt Basel Il — Qualitétscontrolling, Fallstudien zum Kos-
tencontrolling und Produktivitatscontrolling - Mautcontrolling - Fallstudien zur
transportbezogenen Prozesskostenrechnung

Lehrveranstaltung 2

Logistik V

Lehrinhalte

Logistik als Dienstleistung, Produktion/Industrialisierung von Dienstleistungen,
Logistiksysteme der Speditionen, Gestaltung von Logistiknetzen, Logistische Ko-
operationen zwischen Logistikdienstleistern und zwischen Verladern und Logistik-
dienstleistern

Lehrveranstaltung 3

e-logistics/SCM |

Lehrinhalte

Begriffliche Grundlagen und Abgrenzung von e-logistics — und e-business
Enabling-Funktion von Internet-Technologien

Grundlagen und Bestandteile elektronischer Markte sowie deren Gestaltungsmog-
lichkeiten, logistische Unterstiitzung fir elektronische Markte (e-Fulfillment)
Konzepte der elektronischen Beschaffung, Ausschreibungssysteme,
Beschaffungsmarktplatze, Desktop Purchasing, Marktplatze zur Beschaffung lo-
gistischer Dienstleistungen (Transportmarktplatze, und -bérsen)

Lehrveranstaltung 4

Logistik-Controlling Il

Lehrinhalte

Lagerplanung, Outsourcing an Logistikdienstleister, Kalkulation und Controlling
von Warehouseprojekten, Preisbildungsmechanismen, Einsatz der Prozesskos-
tenrechnung, Kennzahlen und Kennzahlensystematiken, Benchmarking

Lehrveranstaltung 5

Logistik VI

Lehrinhalte

Internationale Logistik, Integration von Netzwerken, interkulturelles Management,
Besonderheiten ausgewabhlter Logistikbereiche: Kontraktlogistik, Logistik in Bal-
lungsrdumen, Gebaudelogistik, Baustellenlogistik, Verpackungslogistik, Mehrweg-
behalter-Logistik, Kreislaufwirtschaft

Lehrveranstaltung 6

e-logistics/SCM Il

Lehrinhalte

Gestaltung der logistischen Wertschépfungskette — Anwendungsbeispiele

Formen und Konzepte logistischer Dienstleistungen (LLP, 3PL, 4PL), IT-
Unterstiitzung des Outsourcing, Informationslogistik, Prozesssteuerung, Konzepte
des Kundenbindungsmanagements, Integration des Kundenlebenszyklus, Formen
von e-CRM
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Spezielle Betriebswirtschaftslehre Il

Modul Rahmenbedingungen des Guterverkehrs
Lehrveranstaltung 1 Verkehrspolitik |
Lehrinhalte Ziele der Verkehrspolitik — Instrument , Ordnungs-Infrastrukturpolitik, Europaische

Verkehrspolitik, Regulierung und Liberalisierung von Verkehrsmarkten, Regulie-
rungsbereiche, Fiskalabgaben, Nationalitats-, Territorialitatsprinzip, Sozialvorschrif-
ten, technische Vorschriften, staatliche Interventionen, Marktzugang, Dienstleis-
tungsfreiheit, Arbeitnehmerfreiziigigkeit

Lehrveranstaltung 2

Haftung/Versicherung |

Lehrinhalte

Aktualisierung des Grundlagenwissens; Zivil- und handelsrechtliche Grundlagen
des Transportrechts; Haftung des Frachtfihrers nach HGB-Frachtrecht; Haftung
des Spediteurs und Lagerhalters nach HGB und ADSp; Haftungsproblematik bei
Logistikvertragen; Haftung der Verkehrstrager nach internationalen Frachtrechten.

Lehrveranstaltung 3

Verkehrspolitik Il

Lehrinhalte

Verkehrswachstum, Modal Split, Entwicklung, Prognosen, Ursachenanalyse —
Bundesverkehrswegeplan (BVWP), Transeuropaische Netze (TEN), Public-Private-
Partnership (PPP) ,V-Methoden, Road-Pricing, Maut - Internalisierung externer
Effekte, externe Kosten/-Nutzen, Nachhaltigkeit der Verkehrspolitik

Lehrveranstaltung 4

Haftung/Versicherung Il

Lehrinhalte

Rechtsgrundlagen des Versicherungsgeschéfts im Allgemeinen (BGB, HGB, VVG)
und Besonderen (ADS, DTV-Gliter); Bedeutung und Funktion der Versicherungen
in Spedition, Lager und Beférderung: Giterversicherung (Transportversicherung,
Lagerversicherung, ADSp-Guterversicherung), Haftungsversicherung (ADSP-
Haftungsversicherung, GUKG-Guterschadenhaftpflichtversicherung, Betriebshaft-
pflichtversicherung) und Sachversicherung (Lager-Elementarversicherung, Gebau-
deversicherung, BU-Versicherung, Umweltversicherung); Versicherungsbedarf und
Risk-Management im Unternehmen; Marktliberblick und Perspektiven.
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AWT/Planspiele

Modul

Wirtschaftsenglisch: Correspondence und Logistics

Lehrveranstaltung 1

Correspondence

Lehrinhalte

commercial corresponcence: enquiry, offer, order, acknowledgement;
Zeitmanagement; Selbsteinschétzung der eigenen sprachlichen Féhigkeiten, z.B.
durch die Benutzung des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fir Spra-
chen; Strategien fur das Sprachenlernen (Vokabeln, Grammatik), Stil und Register,
sprachliche Varietaten des Englischen, Fachvokabular

Lehrveranstaltung 2

Logistics

Lehrinhalte

Carriers, freight forwarders and logistics: working in the logistic industry, depart-
ments of a freight forwarding company; business phone calls: problems of trans-
port, complaint about late delivery; giving and understanding instructions: giving
directions, giving loading instructions; giving specifications: nature of goods,

weights, measurements and their conversion

Modul

Logistics und Management Consulting

Lehrveranstaltung 1

Einfuhrung in Logistik- und Unternehmensberatung

Lehrinhalte

Problemidentifikation (logistisch/kaufméannisch) -Problemstrukturierung - Problem-
analyse (Kreativitat in der Problemldsung, Informationsbeschaffung, Fragebogen-
gestaltung, Interviews und Interviewtechniken) - Kommunikation (Gestaltung einer
Kommunikationsstruktur, Kommunikation mit Schaubildern, Verhandlung und Ver-
handlungstechniken)

Lehrveranstaltung 2

Tutorium zur Logistik- und Unternehmensberatung

Lehrinhalte Anwendung der Problemidentifikation, Problemanalyse und Kommunikation an
logistischen und kaufménnischen Fragestellungen im Unternehmen
Modul Logistik-Planspiele

Lehrveranstaltung 1

Planspiel Landverkehr

Lehrinhalte

Teil- und Komplettladungsverkehre:

Fahrzeugbereitstellung - Zeitplanung - Betriebsergebnisplanung - Disposition - Aus-
lastungsplanung - Riickladungsplanung - Aurftragsakquisition - Besetzung mit 1/2
Fahrern - Kombiverkehre

Systemverkehre:

Marketing von Stiickgutverkehren - Preisgestaltung - Qualitat - Auftragsvolumen-
planung - Produktivitat - Netzauslastung - Berichtswesen

Lehrveranstaltung 2

Planspiel Logistik

Lehrinhalte

Inbound-Logistik:

Bedarfsermittlung - Beschaffungsstrategien (vorrats- vs. fertigungssynchron)
Inhouse-Logistik:

Kapazitatensteuerung - Optimierung Prozesszeiten - Materialflusssteuerung
Outbound-Logistik:

Distributionskanéle - strategische Lagerlogistik - Bull-Whip-Effekte - Transportopti-
mierung
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Profilfach Logistik-Informationssysteme

Modul

Logistik-Informationssysteme I: Grundlagen Logistik-
Informationssysteme

Lehrveranstaltung 1

Einfuhrung in Logistik-Informationssysteme

Lehrinhalte

Informationssysteme fur Logistik-Prozesse:

eProcurement - Lagersysteme - Objektidentifizierungsysteme - Komissioniersyste-
me - Dispositionssysteme — Navigationssysteme - Flottenmanagement - eDistribu-
tion — ePayment - ERP-Systeme — Schnittstellen zu Logistik-Subsystemen - Elekt-
ronische Markte/Auktionen- Fracht- und Laderaumausgleichsysteme — SCM-
Systeme.

Lehrveranstaltung 2

Produkterkennung und -klassifikation

Lehrinhalte Produktklassifikationsstandards:
Historische Entwicklung — gebrduchliche Standards: EAN, UN/SPSC, eCl@ss, E-
TIM — Vorteile/Nachteile — Marktubersicht — Klassifikations-Software.
Scannertechnologien: )
Mdoglichkeiten der Produkterkennung im Uberblick — Barcode-Technologien — RFID-
Technologien — Standards — Einsatzszenarien - Marktiibersicht — Best-Practice.

Modul Logistik-Informationssysteme Il: eProcurement,
Lagerorganisation

Lehrveranstaltung 1 eProcurement

Lehrinhalte Beschaffungsprozesse:

Materialdisposition — Bestellmengenplanung — Lieferantenauswabhl - Einkauf — Qua-
litatskontrolle — Lagermanagement - Beschaffungsmanagement (ECR, VMI, JiT, ...)
— Supplier Relationship Management — Beschaffungs- und Bestandecontrolling.

eProcurement-Systeme:

Systemkategorien (ERP-Modul, dedizierte Systeme) - Funktionalitdten — Qualitats-
merkmale — Marktibersicht — Vorgehen bei der Systemeinfiihrung — Beschaffungs-
portale und —plattformen, Elektronische Marktplatze - Beispielhafte Abbildung von
Beschaffungsprozessen auf einem marktgéngigen eProcurement-System.

Lehrveranstaltung 2

Lagerorganisation

Lehrinhalte Lagertechnik: Grundlagen, Begriffe — Foérdertechniken — Hochregallagertechnik -
Leistung, Sicherheit, Brandschutz
Lagerorganisation: Grundlagen: Bestéande, Prozesse, Lagerhaltungsmodelle - La-
gerverwaltung - Lagerverwaltungssysteme, Technische Lagersteuerung - Kommis-
sioniertechniken — moderne Lagerkonzepte (z.B. Konsignationslager, KANBAN)
Modul Logistik-Informationssysteme lll: Fulfillment, Disposition
Lehrveranstaltung 1 Fulfillment
Lehrinhalte Fulfilmentprozesse:

Versandlager —Versandbereitstellung - Transportalternativen — Wareniibergabe an
den Kunden - Billing — Payment - Warenriicknahme — Reklamationsmanagement —
Serviceprozesse — CRM — Distributionsdienstleister/Outsourcing.
eFulfillment-Systeme:

ePayment — eBilling - Systemkategorien (ERP-Modul, dedizierte Systeme) - Funkti-
onalitaten — Qualitdtsmerkmale — Marktibersicht — Vorgehen bei der Systemeinfiih-
rung — internetbasiertes Fulfillment (z.B. Pickpoint, Transportbérsen,...).

Lehrveranstaltung 2

Disposition

Lehrinhalte

Dispositionsprozesse: z.B. Auftragsannahme - Kommissionierung — Tourenplanung
Dispositionssysteme: z.B. Systemkategorien (ERP-Modul, , Dispositionssysteme), -
Funktionalitdten — Qualitdtsmerkmale — Marktiibersicht — Vorgehen bei der Sys-
temeinfiihrung
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Modul Logistik-Informationssysteme IV: ERP-Integration, EDI
Lehrveranstaltung 1 Abbildung von Logistikketten in ERP-Systemen
Lehrinhalte Logistik-Funktionalitaten marktgangiger ERP-Systeme: z.B. Systemkategorien -

Funktionalitaten - Qualitatsmerkmale — Marktlbersicht.

Schnittstellen dedizierter Logistik-Systeme zu ERP-Systemen: z.B. Systembeispie-
le— Schnittstellentechniken (Dateien, ODBC, RMI, Webservices, EAI...)

Lehrveranstaltung 2

EDI-Verfahren

Lehrinhalte

Uberbetriebliche Integration von Logistik-Prozessen: Maglichkeiten der Koordinati-
on von Logistikfunktionen zwischen Unternehmen - Datenstrukturen, Datenfllisse —
B2B-Standards (EDIFACT, EDIFOR, ebXML, ...) — APS-Systeme - SC-Monitoring.

Zwischenbetriebliche Datenkommunikation:
EDI-Technologie (Standards, Konverter, Systeminfrastruktur,...) — EDI-
Funktionalitdten marktgangiger Logistik- und ERP-Systeme
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